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ey FANES CONTRATO N°018/2015
P.B.H. - Al IVOS S/A

REGISTRADO

041 _— Contrato que entre si celebram a PBH Ativos S/A ¢ a
Liveo n° o empresa CLARO S/A.
diss &_ - L@JM ta/ 2015 PROCESSO PBH ATIVOS S/A: 03.15.246

Opr {1115
A PBH Atlvos S:’A, CNPJ 13.593.766/0001-79 neste ato representado pelo seu Diretor Presidente,
Ricardo Augusto Sim&es Campos e pelo Diretor Executivo, Francisco Rodrigues dos Santos doravante
denominado Contratante ¢ a empresa CLARO S/A estabelecida CNPJ 40.432.544/0001-47,
estabelecida na Rua Flérida n°® 1970, Bairro Brooklin, Sdo Paulo/SP, CEP: 04565-907, representada por
André Luiz Damascena e Viviane Meneghin Cimino, neste ato denominada Contratada, celebram o
presente contrato, decorrente do pregdo eletrénico n° 2014/114, processo administrativo
01.146720.14.69, ¢ em conformidade com os Decretos Municipais n°® 12.436/06, n° 12.437/06 ¢ n°
15.113/13 e com as Leis Federais n° 8.666/93 e n° 10.520/02, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com
fornecimento de acessos de voz, trafego de dados compativeis com tecnologia 3G ou superior € servigos
de mensagens, de acordo com as normas e regulamentos especificos aplicaveis ao servigo, pelos
contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizagdo celebrados entre as prestadoras dos servigos
¢ Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, incluindo a cessdo de aparelhos telefonicos com
linha habilitada, em regime de comodato.

CLAUSULA SEGUNDA:

O custo da presente contratagf@io ocorrerd por disponibilidade financeira da empresa, nos termos do artigo 12 da
Lei Municipal 10.003, de 25/11/2010.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor anual estimado de R$ 17.273,76 (dezessete mil, duzentos e setenta e trés
reais e setenta e seis centavos), perfazendo o valor total estimado de R$ 34.547,52 (trinta e quatro mil
quinhentos e quarenta e sete reais e cinquenta e dois centavos) para o periodo de 24 meses.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com os termos do art. 57, inciso II, da Lei n°
8.666/93.

4.2. A prorrogagdo a que se refere o subitem anterior seré realizada mediante termo aditivo.

4.3. Ocorrendo prorrogacdo, serdo mantidas as condigdes do contrato inicial € observada a legislagdo em\~/
vigor. Nos casos de majoragdo do valor contratual exigir-se-a rcforc;o da garantia prevista na
Clausula Décima Terceira deste contrato. C
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CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTE

5.1. O contrato, se necessario, poder4 ser atualizado monetariamente, observada(s) a(s) legislagao(des)
pertinente(s) aos servigos de telefonia e portarias da Anatel.

CLAUSULA SEXTA: DO ADITAMENTO DOS SERVICOS E PRECOS

6.1. Fica vedada qualquer alteragdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou altera¢do conceitual dos projetos.

6.2. Incluem-se na vedagdo a repactuacgdo/revisdo de pregos.

6.3. Nao constitui alteragdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto contratualmente.

6.4. Excetuam-se da regra as alteragGes autorizadas prévia e expressamente pelo Representante Legal do
CONTRATANTE, em processo proprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteragdo

contratual para se atingir o interesse publico.

CLAUSULA SETIMA: DOS PRAZOS E LOCAIS DE PRESTACAO DO SERVICO

7.1. O prazo maximo para instalagdo dos equipamentos, aparelhos e sistemas e inicio da prestagdo dos
servigos ser4 de 90 (noventa) dias, a partir da formalizagdo do Contrato de Prestagdo de Servigos.

7.2. Os servigos serdo prestados na Regido Metropolita de Belo Horizonte e deverdo possibilitar
cobertura de servigos em roaming nacional e internacional, admitindo a interconexdo.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Implantar, instalar e ativar todos os equipamentos, aparelhos e servigos contratados em até 90 dias
apos a assinatura do contrato.

8.2. Efetuar a implantagdo e a prestagdo dos servigos conforme fixado neste contrato e em seus anexos.
8.3. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

8.4. Providenciar a correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a prestagdo do
servico.

8.5. Garantir a boa qualidade do servigo prestado.
8.6. Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servigo, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

8.7. Disponibilizar para o Contratante, em formato Excel, e sem 6nus, relatério consolidado de trafego
mensal, relativo as faturas enviadas ao Contratante, detalhado por terminal.

8.7.1. Entregar o relatério, em formato digital, em até 5 dias tteis antes do vencimento das faturas,

em colunas distintas, para cada chamada efetuada pelos apare hos.da PBH Ativos S/A
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, inclusive chamadas intragrupo, contendo as seguintes informagdes:

- Numero de telefone de origem;

- Numero de telefone de destino;

- Cidade/Estado de destino;

- Descrigdo do servigo/ligagdo (Fixo, Mével, LDN, LDI, Servigos Adicionais, etc);
- Data;

- Horério;

- Duracgdo;

- Custo.

8.8. Garantir as portabilidades numéricas e os procedimentos junto a ANATEL que se fizerem
necessarios.

8.9. Entregar os aparelhos a serem fornecidos a titulo de comodato nos locais e dentro dos prazos
indicados pelo Contratante.

8.10. Assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por Orgdo regulador e
legislagGes afins.

8.11. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos
Necessarios.

8.12. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigages estabelecidas na legislag@o especifica
de acidentes de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas os seus empregados
ou prepostos, no desempenho de atividades relativas ao objeto do Contrato, ainda que nas
dependéncias do Contratante.

8.13. Manter, na execugdo dos servicos nas dependéncias do Contratante, técnicos ou prepostos
capacitados, devidamente trajados e identificados por crachas, observando as normas
disciplinares.

8.14. Manter preposto na regido metropolitana de Belo Horizonte, com poderes para representa-la na
solugdo de todos os problemas e encaminhamentos necessarios a execugdo dos servigos.

8.15. Manter atendimento corporativo personalizado durante o horario comercial (07:00 as 19:00 hs.)
nos dias uteis.

8.16. Manter central de atendimento via DDG (Discagem Direta Gratuita) para os servigos, por periodo
integral, a qualquer dia ou hora.

8.17. Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdencidrios, securitarios, tributos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o pessoal necessario & execugdo do
contrato.

|
A
8.19. Manter atualizados, durante toda a execugdo do contrato, os documentos apresentados para o
registro no SUCAF.

8.18. Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto deste contrato.
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8.20. Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagao de cumprimento das obrigagGes
tributérias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

8.21. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagSes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto
no Inciso XIII do artigo 55 da Lei n® 8.666/93.

8.22. Apresentar cronograma de manutengdo preventiva dos equipamentos em comodato (caso
existam), por unidade instalada, em até 30 dias ap0s a assinatura do contrato.

8.23. Responsabilizar-se pela manutengdio ou substituicdo de pegas e equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos.

8.24. Substituir os equipamentos e os meios de acesso, sempre que conveniente ou necessario a
prestagdo do servigo ou a preservagdo e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado
pelo Contratante, garantida a regular prestagéo do servigo.

8.25. Substituir equipamentos e aparelhos que apresentarem defeitos, fornecidos a titulo de comodato,
no prazo definido pelo Contratante.

8.26. Substituir aparelhos alvos de roubos, fornecidos a titulo de comodato e empenhados nos servigos
contratados, no prazo definido pelo Contratante, mediante apresentagio de Boletim de Ocorréncia
instaurado em 6rgdo competente, sem onus adicional ao Contratante.

8.27. Executar os servigos em horarios a serem definidos junto ao Contratante.

8.28. Realizar os servigos de manutengdo preventiva no horério de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta, exceto nos feriados, no préprio local de instalagdo dos equipamentos.

8.29. Havendo necessidade da retirada de equipamento para reparo (caso existam), a Contratada devera
proceder imediatamente a sua substitui¢do, sem prejuizo do funcionamento do servigo.

8.30. Usar somente pegas e componentes novos € originais.

8.31. Fornecer os equipamentos (caso existam) e aparelhos telefonicos, devidamente homologados pelo
orgdo competente.

8.32. Ministrar cursos de treinamento operacional para supervisor ¢ atendentes dos equipamentos (caso
existam).

8.33. Manter os equipamentos (caso existam) em bom estado de funcionamento, mediante a corregdo de
defeitos e manutengdo técnica necessdria, efetuando limpeza, reparos € substituigdo de pecas
sempre que necessario.

8.34. Fornecer os respectivos manuais, em lingua portuguesa, de operagdo € as instrugdes resumidas
sobre as principais fungdes dos equipamentos (caso existam).

8.35. Bloquear os servigos referentes a qualquer aparelho celular que tenha sido roubado, furtado ou oy
extraviado, imediatamente ap6s a comunicagdo feita pelo Contratante, sem cobranga de qualquer \_;\t}»‘j\
taxa adicional. )
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8.36. Prestar os servigos especificados neste instrumento, incluindo a respectiva ativagdo e de garantia

de funcionamento das linhas contratadas.

8.37. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante, em até

8.38.

8.39.

8.40.

8.41

2 (dois) dias tteis ap6s a solicitagdo, através de consultor designado para o acompanhamento do
contrato.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos contratados.

Arcar com todas as despesas pertinentes ao servigo ora contratado, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos.

Nao utilizar em seu quadro de funcionérios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na

condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal.

. Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a prestago do Servigo.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

95

9.6.

9.7.

9.8.

2.5,

9.10

9.11

Solicitar, acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servico contratado.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
Contratada.

Pagar, na data de vencimento, as faturas apresentadas pela Contratada, correspondentes ao servigo
prestado.

Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestagdo dos servigos.

Informar a Contratada imediata e formalmente a ocorréncia de sinistro.

Rejeitar, no todo ou em partes, os servigos executados em desacordo com as exigéncias contratuais.
Conservar os aparelhos e equipamentos recebidos a titulo de comodato.

Devolver & Contratada o objeto do comodato ao final do contrato.

Exigir da Contratada a prestagdo dos servigos nas idénticas condi¢des assumidas quando da
celebragdo do contrato.

. Assegurar-se da boa prestagdo € bom desempenho dos servigos contratados

. Fiscalizar a manutengdo pela Contratada, das condigdes de habilitagdo e qualificacdes exigidas no

item 7 do edital, durante toda a execugdo do contrato, em cumprimento ao disposto no Inciso XIII
do artigo 55 da Lei n° 8.666/93.
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9.12.

9.13.

Responsabilizar-se por todos os Onus decorrentes da utilizagdo de equipamentos furtados,
roubados ou extraviados até o momento da solicitag@o do respectivo bloqueio a Contratada.

Responsabilizar-se pelo reembolso a Contratada ou pela sua substituigio na hipétese de perda e
furto do equipamento ou de danos causados pelo uso indevido, conforme subitem 10.7 do Projeto
Bésico — Anexo I da pega convocatoéria.

CLAUSULA DECIMA: DAS CONDICOES DE FATURAMENTO/PAGAMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

O faturamento sera mensal, devendo ser emitido no més subsequente a prestagdo do servigo € ser
entregue em local indicado pelo Contratante. O pagamento ser4 efetuado pela Geréncia Financeira
da PBH Ativos S/A.

A data de vencimento do documento fiscal ndo podera ser inferior a 20 dias da data de entrega do
mesmo.

No caso de contestagdo dos documentos fiscais a data de vencimento sera contada:
10.3.1. A partir da resposta, no caso de improcedéncia da contestagdo;
10.3.2. A partir da entrega da 2° via ao Contratante, no caso de procedéncia da contestagdo.

As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas por terminal/dispositivo mével, podendo ser
agrupado a critério do Contratante.

O documento fiscal devera vir acompanhado do detalhamento do faturamento, em papel timbrado,
contendo: niimero de origem e de destino da chamada, duragdo da chamada, data/hora e custo da
ligagdo.

A Contratada devera emitir o documento fiscal conforme legislagdo vigente.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincias que impegam a liquidagdo da despesa, 2
primeira sera devolvida e o pagamento suspenso até que a Contratada solucione os problemas
identificados. Neste caso, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apo6s a regularizagdo da situagdo e
apresentagdo do espelho da Fatura de Servigos com cédigo de barras, sem quaisquer dnus para o
Contratante.

A aceitagio dos servigos serd efetuada pelo fiscal do contrato, mediante ateste nas Notas
Fiscais/Faturas apresentadas pela Contratada para pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, caracterizara a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

11.1.1. adverténcia. | W
\)2

11.1.2. multas nos seguintes percentuais:
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a) multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execugdo de servigos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida, quando
for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento fiscal.

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas.

¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipétese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo com
as especificagdes, condigdes ¢ qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou
defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina.

d) multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando o
infrator der causa a rescisdo do contrato.

e) multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a2 PBH Ativos S/A superiores
aos contratados.

11.1.3. impedimento de licitar e contratar, com o consequente descredenciamento do SUCAF —
Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte, nos termos
do art. 7° da Lei n° 10.520/02 e do artigo 20 do Decreto Municipal 12.436/2006;

11.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor Executivo da PBH Ativos S/A.

11.2.1. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas dos pagamentos
imediatamente subsequentes a sua aplicagdo.

11.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Diretor Executivo da PBH
Ativos S/A

11.4. Na aplicagdo das penalidades sera facultada a defesa prévia no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis.

11.4.1. No caso de aplicagdo das penalidades previstas no subitem anterior sera concedido prazo
de 10 (dez) dias teis para apresentagdo de recurso, cujo julgamento sera feito pelo Diretor
Presidente da PBH Ativos S/A.

11.5. As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou separadamente
apos a anélise do caso concreto, € ndo eximem o Detentor da Ata de Registro de Pregos de plena
execugdo do objeto contratado.

11.5.1. Na hipétese de cumulagdo a que se refere o subitem acima serdo concedidos os prazos para Jj
defesa e recurso aplicaveis a pena mais gravosa. i

11.6. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos ser4 considerado como inexecugdo total
do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse publico
devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratagdo. v

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA EXTINCAO / RESCISAO
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12.1. O presente contrato extinguir-se-4 ao seu término, sem necessidade de qualquer notificagio ou
interpelagdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer tempo.

12.2,

12.3.

O presente contrato podera ser rescindido, desde que formalmente motivado nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nas hipoteses da Contratada:

12.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condigdes do presente contrato;

12.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;

12.2.3. transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

12.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrugdo para melhor execugdo deste contrato,

insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

12.2.5. deixar de executar o servigo, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois) dias

seguidos, salvo por motivo de for¢a maior, desde que haja comunicagdo prévia e imediata
ao Contratante;

12.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas, tributérias e

sociais;

12.2.7. ser declarada inidonea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar com a

Administragdo Municipal;

12.2.8. subcontratar total ou parcialmente o objeto contratado, associar-se com outrem, praticar

fusdo, cisdo ou incorporagdo, exceto na hipétese de servigo secundério que ndo integre a
esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em
qualquer caso a integral responsabilidade da Contratada;

12.2.9. demais hipéteses previstas na legislag@o.

A rescisdo do contrato podera ser:

| -

I -

111 -

determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados no subitem
anterior;

amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para a Administragdo;

judicial, nos termos da legisla¢@o;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado, quanc?o 0
interesse publico assim o exigir, sem indenizagdo a Contratada, a ndo ser em caso de dano efetivo disso

resultante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA GARANTIA

14.1. O presente contrato sera garantido por meio de Seguro Garantia com Apolice no valor' de
R$.1727,38 (mil setecentos e vinte e sete reais e trinta e oito centavos) equivalente a 5% (cinco

por cento) do valor contratual.
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14.1. A apresentagdo do Seguro Garantia podera ser feita no ato da assinatura do contrato, tendo
no méaximo até 15 dias tteis da data da assinatura para entrega do mesmo, impreterivelmente.

14.2. A caugdo em dinheiro s6 serd devolvida ap6s o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

14.3. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extingdo das obrigacdes do tomador, devendo este
efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia, independentemente do
prazo de vigéncia indicado na apdlice, conforme disposto no art. 8°, inciso I, Circular SUSEP n°
477/13.

14.4. A garantia na forma de Fianga Bancria tera sua vigéncia até o cumprimento total das obrigacdes
contratuais.

14.5. A PBH Ativos S/A podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se ressarcir de
multas estabelecidas neste contrato.

14.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigagdo, inclusive indenizagdo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo méaximo e improrrogével de 02 (dois) dias uteis, contado da data em que for
notificada.

14.6.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a execugdo de todas as obrigagoes
contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer
reclamagdo a elas relativa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou
supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme
previsto nos §§1° e 2°, art. 65 da Lei n° 8.666/93.

15.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada, no
importara de forma alguma em alteragéio ou novagio.

15.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio “DOM?” correra por conta
e 6nus da Administragdo Municipal e/ou da PBH Ativos S/A.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO ANEXO L

Vincula-se ao presente contrato a proposta da Contratada, nos termos do art. 55, X1, da Lei n° 8.666/93 e

€ anexo ao presente instrumento e dele faz parte integrante: R
e Anexo I - Projeto Bésico (Apéndices) 7
e Anexo lI- Estimativa PBH Ativos
e Proposta Comercial da Claro S/A
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado
que seja, para dirimir qualquer divida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

N
E por estarem justas e contratadas, assinam as partés o presente contrato, em 3 (trés) vias de igual teor
forma, na presenca das testemunhas abaixo: 1| / |

&-hjﬂﬂ/ ‘f ol noveSp dé /gp/)

RICARDO AUGUSTO.SIMOES CAMPOS
; DIRETOR PRESIDENTE
PBtl ATIVOS SIA PBH ATIVOS S/A

-,

‘-.| “ — |
\,.f]ND RE ﬁl:ﬂiz QXMASCENA \ vivi EGHIN CIMINO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
CLARO S/A CLARO S/A

Belo Horizonte,
Testemunhas:
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ANEXO I - PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

Registro de pregos de Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP), com fornecimento de acessos de voz,
trafego de dados compativeis com tecnologia 3G ou superior e servigos de mensagens, incluindo a
cessdo em regime de comodato de equipamentos com linha habilitada, de acordo com as normas e
regulamentos especificos aplicaveis ao servigo, pelos contratos ou termos de concessio, permissdo ou
autorizagdo celebrados entre as prestadoras dos servigos e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL, para atender demanda do Municipio de Belo Horizonte, por um periodo de 12 (doze) meses.

Os servigos contratados serdo distribuidos em quatro grupos conforme tabela abaixo:

Tabela 1-— Serv:gos por Grupos de Acesso

GRUPO 1-VOZ X
GRUPO 2 - VOZ E DADOS X
GRUPO 3 - DADOS E VOZ X
GRUPO 4 - DADOS

2. DA UNIDADE REQUISITANTE:

PBH ATIVOS S/A: Av. Afonso Pena 774, 5° andar — Centro — BHTE/MG

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Os servicos e equipamentos a serem fornecidos para cada grupo definido no item 1 sdo
apresentados a seguir.

3.2. GRUPO 1- VOZ:

3.2.1. Acessos que utilizam os servigos de voz e envio de mensagens SMS (Short Message
Service);

3.2.2. Bloqueio do tréfego de dados. Para acessos deste grupo, caso ndo seja possivel o bloqueio, tal
servigo ndo devera gerar custos para o Contratante;

3.2.3. Fornecimento de acessos incluindo Telefones Celulares, que deverdo atender aos requisitos
técnicos descritos no item 1 do APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS.

3.3. GRUPO 2 - VOZ E DADOS: A

3.3.1. Acessos que utilizam os servigos de voz, trafego de dados para conexdo a internet e envio de
mensagens SMS;
3.3.2. Tréfego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 2 (dois) GB;
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3.3.3. Fornecimento de acessos incluindo Smartphones, que deverdo atender aos requisitos técnicos

descritos no item 2 do APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS.

3.4. GRUPO 3 - DADOS E VOZ:

3.4.1. Acessos que utilizam os servigos de voz, trafego de dados para conexdo a intranet e internet,
e envio de mensagens;

3.4.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 2 (dois) GB;

3.4.3. Os acessos deverdio suportar a utilizagdo de aplicagdes internas da PBH (intranet) via VPN
(Virtual Private Network), conforme descrito no subitem 6.4;

3.4.4. Fornecimento de acessos incluindo Smartphones, que deverdo atender aos requisitos técnicos
descritos no item 2 do APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.4.5. Fornecimento de acessos incluindo Tablets Tipol, que deverdo atender aos requisitos
técnicos descritos no item 3 do APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.4.6. Os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pelo Contratante de acordo com o
Plano de Teste I do ANEXO II - PLANOS DE TESTES.

3.5. GRUPO 4 - DADOS:

3.5.1. Acessos que utilizam apenas trafego de dados para conexdo a internet e a intranet quando
especificado;

3.5.2. Bloqueio dos servigos de voz e, se possivel, envio de mensagens. Para acessos deste grupo,
caso ndo seja possivel o bloqueio, tais servigos ndo deverdo gerar custos para o Contratante;

3.5.3. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 5 (cinco) GB;

3.5.4. Fornecimento de acessos incluindo Tablets Tipo2, que deverdo atender aos requisitos
técnicos descritos no item 4 do APENDICE 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.5.5. Fornecimento de acessos incluindo Minimodens, que deverdo atender aos requisitos técnicos
descritos no item S5 do APENDICE 1 - ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.5.6. Fornecimento de acessos, apenas SIM Card.

3.5.7. Os acessos deverdo suportar a utilizagdo de aplicagdes internas da PBH (intranet) via VPN,
conforme descrito no subitem 6.4.

3.6. Os quantitativos de equipamentos por grupo de servico sdo apresentados no APENDICE 11 -
QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR GRUPO DE SERVICO.

4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de voz, dados e mensagens deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no minimo,
80% do municipio de Belo Horizonte e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, conforme
regulamentag¢do da ANATEL.

4.2. Os servigos de voz, dados e mensagens deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no minimo,
80% do Distrito Federal e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, conforme regulamentagdo da
ANATEL.
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4.2.1. A Contratada podera optar pela subcontratagio do servigo desde que expressamente
autorizada pela Administragdo Municipal. A Contratada permanecerd como tnica e exclusiva
responsavel pelo servigo perante o Contratante.

4.3. As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativagdo e ja deverdo ser fornecidas com o
respectivo SIM Card, sem 6nus para o Contratante.

5. DOS SERVICOS DE VOZ

5.1. As ligacdes entre as linhas contratadas (trafego intragrupo), dentro da mesma area de registro, néo
implicardo em &nus para o Contratante, independente do CNPJ dos titulares descritos no Item 2 do
Anexo L.

5.2. A Contratada devera disponibilizar os seguintes servigos:

5.2.1. Bloqueio e desbloqueio da linha para efetuar ligagdes para linhas diferentes das contratadas;

5.2.2. Bloqueio e desbloqueio da linha para roaming nacional e internacional, em caso de tarifagdo
adicional de deslocamento;

5.2.3. Bloqueio e desbloqueio para o recebimento de ligages a cobrar nas linhas contratadas.

5.3. As linhas contratadas deverdo possuir os servigos de Identificador de Chamadas, Chamada em
Espera e Conferéncia, sem 6nus ao Contratante.

5.4. A descrigdo dos servicos de voz a serem fornecidos € apresentada no APENDICE 11l —
DESCRICAO DOS SERVICOS DE VOZ.

5.4.1. A Contratada poderd optar pela subcontratagdo do servigo VC-2 e VC-3 desde que
expressamente autorizada pela Administragdo Municipal. A Contratada permanecera como
tnica e exclusiva responsavel pelo servigo perante o Contratante.

5.4.2. Sera permitido o “CO-BILLING” (co-faturamento) para as ligagdes tipo VC-2 e VC3

realizadas nos terminais contratados.

6. DOS SERVICOS DE DADOS

6.1. Os servigos de dados deverdo ser providos através de pacote de transmissdo de dados, utilizando
tecnologia padrdo 3G ou superior, com volume de trafego mensal ilimitado por linha contratada,
devendo ser suportada velocidade nominal de 1(um) Mbps.

6.1.1. As linhas contratadas deverdo ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS/EDGE nos casos
onde a cobertura 3G ou superior seja inadequada/inexistente.
6.1.2. Os servigos de dados deverdo ser fornecidos sem redugdo de velocidade dentro da franquia
contratada para cada grupo de servigo, exceto nas condigdes descritas no subitem 6.1.1. \
6.1.3. A velocidade nominal admitida ap6s o consumo da franquia contratada é de, no minimo, 100 \./
Kbps. .
6.2. A Contratada devera garantir os servios de dados, conforme descrito no subitem 6.1, nos locais
listados no APENDICE 1V — LOCAIS PARA GARANTIA DE ACESSO AO SERVICO DE
TRAFEGO DE DADOS.

6.3. A Contratada devera disponibilizar os servigos de bloqueio e desbloqueio do servico de dados para
as linhas contratadas. TN

™
o)
/ )
%
‘!‘
2
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6.4. Para os acessos que suportam a utilizagdo de aplicagdes internas da PBH via VPN, os servigos de
dados deverdo ser totalmente transparentes e prestados conforme descrito a seguir:

6.4.1. A utilizagdo das aplicagGes internas da PBH deverd ser realizada através de circuito de
comunicag¢do dedicado, utilizando infraestrutura de VPN (Virtual Private Network) e APN
(Access Point Name).

6.4.2. A infraestrutura de VPN e APN, compativel com os equipamentos fornecidos, deveré ser
instalada e gerenciada pela Contratada.

6.43. A Contratada devera prover toda a solugdo de software e hardware necessaria a
implementagdo da VPN e APN até a sede da Prodabel.

6.4.4. A Contratada devera fornecer conectividade entre o Contratante e a Contratada, através de
circuito de comunicagdo préprio ou alugado, operando em regime de 24x7x365, incluindo
0s equipamentos € as providéncias necessarias a implantacdo e operagdo dos servigos, méo
de obra, obras de infraestrutura e extensdo da rede até a sala de equipamentos da Prodabel,
situada na Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, Caigara, Belo Horizonte - MG.

6.4.5. Deverdo ser fornecidos circuitos de comunicagdo operando na modalidade dedicada, digital
ou analdgica, obedecendo as velocidades de 2 (dois) Mbps ou 4 (quatro) Mbps. O circuito de
comunicagdo instalado, e sem redundincia, poderd sofrer upgrade de acordo com a
necessidade da Contratante respeitando as capacidades contratadas.

.6.4.6. Os circuitos poderdo utilizar como meios de comunicagdo: fibra optica, radio digital, cabo

coaxial, par metalico ou satélite.

6.4.7. Os equipamentos e servigos para implantagdo de politicas de seguranga do trafego destinado
ao Contratante (firewall, entre outros) serdo providos pelo Contratante.

6.4.8. Apos a assinatura do contrato, a infraestrutura de VPN e APN em circuito dedicado
implementado pela Contratada devera ser homologada de acordo com o Plano de Testes 11
do ANEXO 11 - PLANOS DE TESTES.

6.4.9. A Contratada devera fornecer todas as informagdes necessédrias para configuragdo dos
equipamentos fornecidos em comodato para estes acessos. R

6.4.10. Uma visdo geral da arquitetura de comunicagfo a ser atendida ¢ apresentada no APENDICE
V — ARQUITETURA DA COMUNICACAO COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS COM
ACESSO AS APLICACOES CORPORATIVAS.

6.5. Devera ser disponibilizada pela Contratada, além da APN para acesso as aplicagdes internas da
PBH, APN customizada para acesso a enderegos publicos da internet.

6.5.1. Os enderecos de internet acessiveis através da APN customizada serdo definidos de acordo
com politica de seguranga da informagdo do Contratante, e poderdo ser alterados a qualquer
tempo, mediante solicitagdo da Contratante.

6.6. O servigo de dados ndo podera depender da instalagdo de software adicional (Proxy) para seu
funcionamento.

7. DO ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS

7.1. Devera ser possivel o envio de mensagens SMS (Short Message Service) a partir das linhas
contratadas.

: T 2 : s
7.2. A Contratada devera disponibilizar os seguintes servigos: | \J-‘* )
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7.2.1. Permitir o bloqueio e desbloqueio de envio de mensagens SMS. Caso ndo seja possivel o
bloqueio nos acessos indicados pelo Contratante, este servigo ndo devera gerar custos para o
Contratante.

7.3. Devera ser bloqueado o envio de mensagens de antincios comerciais da Contratada para as linhas
contratadas.

8. DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos fornecidos, em comodato, deverdo atender aos requisitos técnicos minimos,
descritos no APENDICE | - ESPEC[FICACC)ES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

8.2. Os equipamentos fornecidos para atendimento ao GRUPO 3 - DADOS E VOZ deverdo ser

homologados pelo Contratante de acordo com o Plano de Teste 1 do ANEXO Il — PLANOS DE
TESTES.

8.3. Em caso de prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, os equipamentos fornecidos deverdo ser
substituidos, a cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data de emissdo da
Nota Fiscal dos equipamentos.

8.3.1. Havendo descontinuidade dos modelos originalmente ofertados, poderdo ser apresentados
novos modelos, desde que obedecidos os subitens 8.1 e 8.2.

9. DA GESTAO DAS LINHAS CONTRATADAS

9.1. A Contratada devera disponibilizar servigo de suporte a cliente, de forma a permitir a execugio das
seguintes atividades para gestdo das linhas contratadas, de modo individualizado para cada linha e
nos prazos descritos:

9.1.1. Servigos descritos nos itens 6.2, 6.3 e 7.2 em até 48 (quarenta ¢ oito) horas;

9.1.2. Bloqueio imediato da linha, em caso de perda, furto ou roubo do aparelho;

9.1.3. Bloqueio/Desbloqueio de quaisquer outros servigos disponiveis para a linha, que possam

gerar custos adicionais para o Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas;

9.1.4. Ativagdo de acessos em até 10 (dez) dias tteis;

9.1.5. Cancelamento de acessos em até 24 (vinte e quatro) horas;

9.1.6. Substituicdo/reposigdo de equipamentos em até 10 (dez) dias uteis;

9.1.7. Mudanga de centro de custos em até 5 (cinco) dias uteis;

9.1.8. Mudanga de niimero em até 5 (cinco) dias uteis;

9.1.9. Corregdo de falha no circuito de comunicagdo dedicado ou falha total no trafego de dados em
até 24 (vinte e quatro) horas.

9.2. Os prazos descritos no subitem 9.1, para finalizagdo do atendimento, serdo contabilizados a partir
da respectiva solicitagdo por parte do Contratante.

9.3. A Contratada deverd disponibilizar Ferramentas de Gestdo On-line das linhas e servigos
contratados. As ferramentas deverdo possibilitar:

9.3.1. Monitorar a ocupagdo dos circuitos de comunicagdo dedicados;

9.3.2. Criagdo de diferentes perfis de usuario para acesso com, /mo minimo, permissées de
administrag@o ou consulta.
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9.4. Para acompanhamento dos gastos, a Contratada devera disponibilizar mensalmente, em formato

Excel, sem 6nus ao Contratante, relatério consolidado de trafego mensal, detalhado por terminal.

9.4.1. O relatério devera ser entregue, em formato digital, em até 5 (cinco) dias uteis antes dos

vencimento das faturas.

9.4.2. O relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdes para os servigos utilizados

(incluindo trafego intragrupo): Telefone de origem, Telefone de destino, Cidade/Estado de
destino, Servigo/liga¢do (Fixo, Modvel, LDN, LDI, Servicos Adicionais), Data, Horério,
Duragdo/Volume (em caso de dados) e Custo.

9.4.3. O formato do arquivo do relatério, bem como o meio de envio do mesmo, poderdo sofrer

alteragoes desde que em comum acordo entre Contratada e Contratante.

10. DAS CONDICOES PARA PRESTACAQO DOS SERVICOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Contratada devera fornecer os equipamentos, com as linhas devidamente habilitadas, ¢ a
portabilidade dos niimeros existentes, a critério da Contratante, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo por parte do Contratante,
respeitando o quantitativo solicitado.

10.1.1. Os niimeros atuais deverdo ser portados, sem prejuizo de funcionamento.
10.1.2. O processo de migragdo devera ser acordado entre Contratada e Contratante.

A Contratada devera fornecer a infraestrutura de VPN e APN com circuito de comunicagdo
dedicado, totalmente operacional, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da
emissdo da Ordem de Servigo por parte do Contratante.

Deverdo também ser fornecidos equipamentos reserva (backup) pela Contratada, na razdo de 5%
(cinco por cento) da quantidade total fornecida especificada no Apéndice 1l — Quantitativo de
Equipamentos por Grupo de Servigo, respeitado o minimo de 1 (uma) unidade. Serdo entregues ao
Contratante para atendimento de emergéncia, em caso de perda, furto, roubo, defeito ou mau
funcionamento e demais situagdes que impossibilitem o uso do equipamento principal.

Os equipamentos fornecidos pela Contratada continuardo sendo de sua propriedade, devendo ser
recolhidos no caso de substituigdo de acordo com o subitem 9.1.

A substitui¢do de equipamentos que venham a apresentar defeito ou alvo de roubo néo gerara 6nus
para o Contratante, salvo quando comprovado o dolo ou 0 mau uso do equipamento.

Nio havera limite de substituicdo de equipamentos.

Na hipotese de perda e furto do equipamento ou de danos causados pelo uso indevido,
comprovado por laudo do fabricante ou da rede de assisténcia técnica autorizada ou credenciada
pelo fabricante, o Contratante responsabilizar-se-a:

I - pelo reembolso & Contratada do custo do reparo do equipamento; . .
11 - ou pelo reembolso a Contratada no valor da nota fiscal de envi'? do equipamento aplicando a

tabela de depreciag@o apresentada a seguir; PN
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111 — ou pela substituigdo do equipamento (por aparelho novo de mesmo modelo, ou similar em
caso de descontinuidade, com nota fiscal).

TRIMESTRE

20 30 40 50 60 70 80

REEMBOLSO SOBRE

VALOR DA NOTA|100% 87,5% |75% [62,5% |50% |37,5% |[25% |12,5%
FISCAL

10.8. A Contratada devera substituir os aparelhos, as suas expensas, sempre que ocorrerem alteragdes na
plataforma da Contratada, que impossibilitem a prestagdo dos servigos contratados, sem alteragdo
do numero da linha e sem redugdo do atendimento dos requisitos definidos neste instrumento.

10.9. Em caso de descontinuidade dos planos de trafego de dados fornecidos, a Contratada devera

efetuar a substitui¢do por novo plano, com caracteristicas superiores ao plano contratado, sem
6nus para o Contratante.

10.10. Néo devera incidir sobre as linhas contratadas nenhum custo adicional a titulo de habilitagéo,
licengas e/ou taxa de servigo para ativagio.

10.11. O valor das assinaturas dos servigos devera também considerar todas as despesas diretas e

indiretas, ndo previstas na planilha de composi¢do de prego desse termo, dos quais a licitante
Jjulgar necessérias.

10.12. A Contratada devera possuir concessdo ou autorizagdo da ANATEL para prestacdo dos Servigos
contratados.

11. DA FISCALIZACAO

11.1. Nao obstante a Contratada seja a tinica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servicos
contratados, o Contratante reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
sobre a execugdo desses servigos, ndo restringindo em nada a responsabilidade da Contratada.

11.2. A execugdo dos servigos contratados sera fiscalizada por equipe de servidores especificamente
designada para essa finalidade pelo Contratante, cujas atribui¢des basicas sdo:

11.2.1. Solicitar a Contratada e ao gestor do contrato por ela indicado todas as providéncias
necessarias ao bom andamento dos servigos;

11.2.2. Solicitar a Contratada a substitui¢do de qualquer equipamento e/ou a regularizagdo de
servigos que ndo atendam as especificagdes definidas neste instrumento efou as
necessidades requeridas para execugdo destes;

11.2.3. Quaisquer outras atribui¢des necessarias ao bom desempenho dos servigos contratados.

Pagina 17 de 27




PBH Ativos S/A

A W Investindo em Belo Horizonte

APENDICE I

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

1.1 |Rede GSM

1.2 | Display LCD de, no minimo, 1.45" (polegadas) e 65.000 cores

1.3 | Antena interna

1.4 | Agenda telefonica com, no minimo, 300 registros

1.5 | Relogio

1.6 | Calendario

1.7 | Viva voz

1.8 | Registro de chamadas discadas, perdidas e recebidas

1.9 | Envio e recebimento de mensagens de texto (SMS)
1.10 | Cores neutras, preferencialmente preta

111 Bateria recarregavel com autonomia de, no minimo, 4 horas em conversagdo e 200 horas em
espera
112 Ace_ssérios: Carregador de bateria, fone de ouvido, manual em portugués brasileiro e
"7 |certificado de garantia
1.13 | Homologagio ANATEL

[ SARABHONG. .~ o G i b, e R B |

2.1 |Rede GSM Quad (850/900/1800/1900 MHz)

2.2 |Rede 3G HSDPA e HSUPA (850 ou 2100 MHz)

2.3 | Processador de, no minimo, 1.0 GHz
2.4 | Memoria RAM de, no minimo, 512 MB

25 Memoria interna de, no minimo, 4GB com expansdo através de cartdo de memdria externa
™ | Micro SD

2.6 | Tela de, no minimo, 4.0" (polegadas)

2.7 | Resolugdo de, no minimo, 480x800 pixels

2.8 | Teclado touchscreen

2.9 | 16 milhges de cores

2.10| Camera fotografica digital integrada de, no minimo, 3 Megapixels
2.11| Zoom digital

2.12 | Flash

2.13| Suportar gravagéo de videos com resolugdo minima de 640x480 (VGA)
2.14 | Sistema operacional Android OS 4.0 ou superior

2.15 | Bluetooth versdo 2.0 ou superior

2.16| Wi-Fi 802.11b/g

2.17| Sistema de navega¢do GPS com A-GPS

2.18 | Conexdo micro USB 2.0 ou superior

2.19]| Registro de chamadas discadas, perdidas e recebidas

2.20 | Agenda de compromissos

2.21| Agenda de telefones

2.22 | Alerta vibratério

2.23| Viva-voz

2.24 | Calculadora

2.25| Calendario

Pagina 18 de 27




PBH Ativos S/A

A W [nvestindo em Belo Horizonte

2.26

Despertador/Alarme

2.27

Toques polifénicos

2.28

Envio e recebimento de e-mails

2.29

Envio e recebimento de mensagens SMS

2.30

Cores neutras, preferencialmente preta

2.31

Bateria Li-lon 1500 mAh ou superior

2.32

Acessorios: Cabo de dados USB, carregador de bateria, fone de ouvido, manual em portugués
brasileiro e certificado de garantia

2.33

Homologagdo ANATEL

ER

Telmulti-loqu pcitia de,iio, 7 o(digonal) ‘

3.2

Resolugdo de tela de, no minimo, 1024 x 600 pixels

3.3

Suporte ao idioma portugués do Brasil

34

CONECTIVIDADE

3.4.1

Rede 3G ou superior utilizando protocolo HSDPA, na frequéncia 850 ou 2100 MHz

3.4.2

Redes 2G do padrdo GSM utilizando os protocolos GPRS e EDGE nas frequéncias 850, 900,
1800 e 1900 MHz

3.4.3

Conectar a redes sem fio padrdo Wi-Fi 802.11 b/g/n

3.44

Suportar tecnologia Bluetooth 2.0 ou superior

3.5

LOCALIZACAO

3.5.1

Recursos de localizagdo através de bussola digital

3.52

GPS com A-GPS integrado

3.6

HARDWARE

3.6.1

Memoria de armazenamento de no minimo 8 GB, expansivel até 32 GB através de cartdo
microSD

3.6.2

Memoria RAM minima de 512 MB

3.6.3

Processador single core de 1 Ghz ou superior

3.6.4

Possuir aceler6metro

3.6.5

Camera traseira de, no minimo, 2 megapixels

3.6.6

Suportar gravagdo de video com resolugéio minima de 640x480, até 24 quadros por segundo,
com audio

3.6.7

Porta USB padrdo 2.0 ou superior

3.6.8

Entrada para fone de ouvido estéreo de 3,5mm

3.7

FUNCIONALIDADES

3.7.1

Suportar a realizagdo e o recebimento de chamadas telefonicas

a2

Suportar o envio e recebimento de mensagens SMS

3.7.3

Suportar, no minimo, os seguintes formatos de dudio: MP3 e WAV

3.74

Suportar, no minimo, os seguintes formatos/codecs de video: H.264 ¢ MPEG-4

3.7.5

Possuir teclas de ajuste de volume

3.7.6

Sistema operacional Android 4.0 ou superior

3.8

CARACTERISTICAS FISICAS

3.8.1

Possuir peso maximo de 450g

3.8.2

Ser fornecido fone de ouvido com microfone integrado

39

Bateria interna recarregdvel de polimero de litio (Li-Po) ou de fon de litio (Li-lon) de no
minimo 3.600 mAh

3.10

Homologagdo ANATEL

\—-"‘-
N
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.1 | Tela multi-toque capacitiva de, no minimo, 9.7" polegadas (diagonal)
4.2 |Resolugdo de tela de, no minimo, 1280x800 pixels
4.3 | Suporte ao idioma portugués do Brasil
4.4 |CONECTIVIDADE
4.4.1 | Rede 3G ou superior utilizando protocolo HSDPA, na frequéncia 850 ou 2100 MHz
442 Redes 2G do padrdo GSM utilizando os protocolos GPRS e EDGE nas frequéncias 830, 900,
"711800 € 1900 MHz
4.4.3 | Conectar a redes sem fio padrdo Wi-Fi 802.11 b/g/n
4.4 .4 | Suportar tecnologia Bluetooth 2.0 ou superior
4.5 |LOCALIZACAO
4.5.1 | Recursos de localizagdo através de bussola digital
4.5.2| GPS com A-GPS integrado
4.6 | HARDWARE
4.6.1 | Memoria interna de armazenamento de no minimo 16 GB
4.6.2 | Meméria RAM minima de 1 GB
4.6.3 | Processador dual core de 1 GHz ou superior
4.6.4 | Possuir acelerometro
4.6.5 | Possuir giroscopio
4.6.6 | CAmera traseira de, no minimo, 3 megapixels
4.6.7 Suportar gravagdo de video com resolugdo 1080x720 (720p), até 30 quadros por segundo,
""" | com &udio
4.6.8 | Porta USB padrdo 2.0 ou superior
4.6.9 | Entrada para fone de ouvido estéreo de 3,5mm
4.7 | FUNCIONALIDADES
4.7.1 | Permitir a identificagfio da localizagdo das fotos e videos (Geotagging)
4.7.2 | Suportar, no minimo, os seguintes formatos de dudio: MP3 e WAV
4.7.3 | Suportar, no minimo, os seguintes formatos/codecs de video: MPEG-4 e H.264
4.7.4 | Permitir zoom de imagens e video em tela cheia
4.7.5 | Possuir teclas de ajuste de volume
4.7.6 | Sistema operacional android 2.2 ou iOS 5.1, ou versdes superiores
4.8 | CARACTERISTICAS FISICAS
4.8.1 | Possuir peso maximo de 700g
Bateria interna recarregavel de polimero de litio (Li-Po) ou de ion de litio (Li-lon) de, no
49 | .
minimo, 6.000 mAh
5.1 |Rede GSM / GPRS / EDGE (850/900/1800/1900 MHz)
5.2 |Rede 3G HSDPA e HSUPA (850 ou 2100 MHz)
5.3 |Servigos de dados e SMS
5.4 | Conexdo USB 2.0 ou superior
5.5 | Led indicador de funcionamento
5.6 | Compativel com, no minimo, os seguintes sistemas operacionais: Windows XP e Windows 7
5.7 | Auto instalavel
5.8 | Ser fornecido cabeamento e os acessorios necessarios para instalagdo
5.9 | Homologagdo ANATEL
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APENDICE 11

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR GRUPO DE SERVICO

GRUPO 1 - VOZ TELEFONE CELULAR 1.804 90
GRUPO 2- VOZEDADOS | SMARTPHONE 140 7
SMARTPHONE 504 25
GRUPO 3 - DADOS E VOZ
TABLET TIPO 1 423 2
TABLET TIPO 2 100 5
GRUPO 4 - DADOS MINIMODEM 435 22

(SEM FORNECIMENTO DE

EQUIPAMENTO) ! ik ¢

' Neste caso, a Contratada devera fornecer os acessos, apenas SIM Card, sem o fornecimento de
equipamentos em comodato.
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DESCRICAO DOS SERVICOS DE VOZ

APENDICE 111

VC-1! - Ligagdo feita p/ fixo da mesma cidade ou entre cidades do mesmo DDD

VC-1? - Ligag#o feita de mével para movel, entre as linhas contratadas na regido do DDD 31 (trafego
intragrupo)

VC- 1® - Ligagdo feita de mdvel para mével da mesma operadora, de mesmo DDD e para linhas
diferentes das contratadas

VC-1* - Ligagdo feita de movel para mével de outra operadora, de mesmo DDD

VC-2! - Ligagdo feita para fixo de localidades cujo primeiro digito do CNL seja igual a 3, exceto 31
VC-2? - Ligagdo feita para movel, de mesma operadora, de localidades cujo primeiro digito do CNL seja
igual a 3, exceto 31

VC-2? - Ligacio feita para movel, de outras operadoras, de localidades cujo primeiro digito do CNL seja
igual a 3, exceto 31

VC-3' - Ligagdo feita para fixo de localidades cujo primeiro digito do CNL seja diferente de 3

VC-3? - Ligacdo feita para movel, de mesma operadora, de localidades cujo primeiro digito do CNL seja
diferente de 3

VC-3? - Ligagdo feita para movel, de outras operadoras, de localidades cujo primeiro digito do CNL seja
diferente de 3

DSL - Recebimento de ligages em outro estado

AD (Adicional de deslocamento) - Tarifa cobrada pelo recebimento de chamadas fora da érea de
habilita¢do do acesso

ROAMING INTERNACIONAL - Ligagdo originada de outros paises
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APENDICE V

ARQUITETURA DA COMUNICACAO COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS COM ACESSO AS
APLICACOES CORPORATIVAS

ARQUITETURA DA COMUNICAGAO
COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS

RS - Base Station

BSC - Base Station Controlior
HLR - Home Location Rogistor
MSC - Motsla Switching Center
PCU - Packol Control Uirel

— dodos
—_—
e COIOHO
\ OPERADORA M OVEL / @ Circuto de comunicagho dadicage,
poado pola Operedon

ARQUITETURA DA COMUNICAGAO
COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS

DOWNLINK

BS - Baso Stalion

BSC - Baso Station Controllor

SGSN - Serving GPRS Support Node

GGSH - Galeway GPRS Support Nodo

HLR - Home Localion Regision ] “;.

REDE
OPERADORA M OVEL /
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ANEXO 11 - ESTIMATIVA PBH ATIVOS S/A

O i L s b

DESCRICAO / SERVICOS

UNID. DE
MEDIDA

VOLUME' ADESAO

Assinatura GRUPO 2 - Servigos de
Vaz e Dados com franquia de 2 (doss)
GB e comodato de Smartphone

UNIDADE

120

RS 47,06

RS 470,60

RS 5.647,20

Assinatura GRUPO 04 - Servigos de
dados com franquia de 05 GB ¢
comodato de tablet

UNIDADE

36

R$29,98

RS 89,94

R$1.079,28

Assinatura GRUPO 04 - Servigos de
dados com franquia de 05 GB ¢
comodato de Mmimodem

UNIDADE

36

R$ 29,98

RS 89,94

R$ 1.079,28

VC-1' - Ligagso feita p/ fixo da mesma
cidade ou entre cidades do mesmo
DDD (em minutos)

MINUTOS

1.000

12.000

RS 0,05

RS 50,00

VC-12 - Ligagio feta de movel para
maével, entre as Iinhas contratadas
(trafego miragrupo) na regiio do DDD
31 (em mmutos)

MINUTOS

500

6.000

R$ 0,00

R$ 0,00

10

VC-1? - Ligago feita de mével para
mével da mesma operadora, de mesmo
DDD e para Inhas diferentes das
contratadas (em minutos)

MINUTOS

500

6.000

R$ 0,05

R$ 25,00

RS 300,00

11

vert- Ligagdo fetta de movel para
mével de outra operadora, de mesmo
DDD (em mmutos)

MINUTOS

1.600

19.200

R$0,10

R$ 160,00

R$ 1.920,00

12

VC-2' - Ligagiio feita para fixo de
localidades cujo primeiro digito do CNL
sep ipual a 3, exceto 31

MINUTOS

500

6.000

RS 0,35

R$ 175,00

R$ 2.100,00

13

VC-22 - Ligaglo feita para movel, de

mesma operadora, de locabdades cujpo
primerro digito do CNL seja igual a 3,

exceto 31

MINUTOS

200

2.400

R$ 0,10

RS 20,00

RS 240,00

14

VC-2’ - Ligago feita para mével, de
outras operadoras, de localidades cujo
primeiro digito do CNL seja igual a 3,
exceto 31

MINUTOS

400

4.800

R$0,35

RS 140,00

RS 1.680,00

15

VC-3' - Ligagio fea para fixo de
localidades cujo primerro digto do CNL
sep diferente de 3

MINUTOS

200

2.400

R$ 0,35

RS 70,00

RS 840,00

16

VC-3* - Ligagio feita para movel, de

mesma operadora, de localidades cujo
primerro digito do CNL seja diferente

de3

MINUTOS

50

600

R$ 0,10

RS 5,00

17

VC-3 - Ligagio fetta para movel, de
outras operadoras, de localidades cujo
primero digito do CNL seja diferente
de3

MINUTOS

60

720

R$21,00

RS 252,00

18

DSL — Recebmento de ligagdes em
outro estado (¢m mnutos)

MINUTOS

40

480

RS 0,00

R$ 0,00

13

AD — Adicional de Deslocamento (em
|nimero de eventos/chamadas)

MINUTOS

20

240

R$ 0,00

R$ 0,00

20

Ligagtes em Roammg Internacional
(em minutos)

MINUTOS

120

R$ 100,00

RS 1.200,00

21

SMS' - Mensagens enviadas via
equipamentos pelos usudrios

MINUTOS

200

2.400

R$ 20,00

RS 240,00

22

Caixa Postal

MINUTOS

30

360

R$ 3,00

R$ 36,00

RS 17.273,76

TOTAIS| RS_1.439.48

A
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ANEXO III - PROPOSTA COMERCIAL CLARO S/A

QARD S/A

Fan Plirida, 1570

Brockiin ~ CEP: D4.363-907

Sha Pausa, 57 ~ Brasit ClaroEmpresas
CNPL 4DAZ2 344000147

Irscricao Mumicpel: 24386160

Werw . Claro com br

PROPOSTA COMERCIAL

A
PBH Ativos 5/A

REFERENCIA: ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS DO PREGAO ELETRONICO Ne 2014/114

A empresa CLARO S.A., socedade por agbes, com sede na Rua Fidrida, 1.970, Cidade Mongbes,
cidade de S30 Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP 04565-907, inscrita no CNP! sob o n.®
40.432.544/0001-47, prestadora do Servigo Mével Pessoal — SMP, de Servigo de Comunicagio
Multimidia — 5CM e do Servigo TelefGnico Fixo Comutado — STFC nas modalidades Local, Longa
Distincia Nacional e Internacional, em todo territorio nacional, sendo Incorporadora e
Sucessora de Empresa Brasileira de Telecomunicagtes S.A. — EMBRATEL e de NET Servicos de
Gunmamss.k,mrﬂu*meﬁmden“mm de 30/12/2014 da Anatel; de NIRE n®.

35300.145.801, dc d CLARO, telef 31 B2949119, fax 31
21213271, e-mail Viviane. nmgﬂdﬂom br, vem apresentar proposta de prego
discriminada para servigo de telefoni [ I, para adesio ao referido processo

autorizado pelo Munidpio de Belo Horizonte.

OBIETO: Servigo de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de acessos de voz,
trifego de dados compativeis com tecnologia 3G ou superior e servigos de mensagens, de
acordo com as normas e regulamentos espedificos apliciveis a0 servigo, pelos contratos ou
termos de concessao, Permissao ou autorizagao celebrados entre as prestadoras dos servigos e
Agéncdia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, induindo a cess30 de aparelhos telefonicos
com linha habilitada, em regime de comodato, por um periodo de 12 (doze) meses.

Dados da empresa:

Raz3o sodial: Clamo S/A

CNPJ: 40.432 544/0001-47

Rua Adrida, 1.970 - Brookfin — CEP: 04565-907

S30 Paulo, SP — Brasil

CNP): 40.432 544/0001-47

Inscrigio Estadual: 114.814.878.119

Inscrig3o Municipal: 2.498.616-0

Fone/E-mail: (031) 82949119 viviane Gmino@daro.com.be

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2015

Viviane Meneghin Cimino
Gerente de Contas
MG 6 268125
556830886-15

\}J)l"'\
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CLARO S/A

MATRIZ:

Rua Fldrida, 1.970

Brookdin — CEP: 04.565-907

S3o Pauio, SP - Brasi ClaroEmpresas
CNPJ: 40.432.544/0001-47

Inscrigdo Estadual: 114.814.878.119

Inscrigdo Municipal: 2.498 616-0

www claro.com br

QUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA OS SERVICOS DE VOZ, TRAFEGO DE DADOS E
ENVIO DE MENSAGENS

natura GRUPO 2 - Servicos de Voz e
2 com franquia de 2 {dois) GB e comodato de 10 120
Smartphone RS 4706 |RS 47060 |RS 5647,
Assinatura GRUPO 4 - Servigos de Dados com
5 franquia de 5 (cinco) GB e comodato de Tablet 3 %
Tipo2 RS 198RS EIM|RS 1.079,28
> Assinatura GRUPO 4 - Servigos de Dados com 3 %
franquia de 5 {cinco) GB e dato de Minimod RS 2998 |RS  B9.M | RS 107928
VC-11 - Ugaglo feita p/ fixo da mesma cidade ou
8 1.000 1200 | aos R o |rs i
VC-1' - LigagSo feita de mével para méwvel, entre as
9 linhas das (trafego intragrupe) na regidodo 500 6000
00D 31 (em RS - RS - | RS -
VC-1"- Ligagio feita de movel para movel da
10 |mesma operadora, de mesmo DOD e para linhas 500 6000
dify das das [em mi ] RS 005 | RS 2500 | RS 300,00
VC-1 - Ugagdo feitade mével para mével de outra
un |operadora, de mesmo DOD (em minutas) Lo 820 RS Q0 }RS 15000 | RS 192000
2 VC-2' - Ligagdo feita para fixo de localidades cujo 500 6000
primeiro digito do CHLseja igual a 3, exceto 31 RS 035 | RS 175,00 | RS 2.100,00
VC-2' - Uigaglo feita para mével, de mesma
1n peradora, de localidades cujo primeiro digito do 200 2.400
CNLsejaigual a3, exceto 31 RS 010 |RS 2000 | RS 240,00
VC-2' - Ligacho feita para mével, de outras
14 |operadoras, de localidades cujo primeiro digito do 400 4800
CNLsejaigual a3 exceto 31 RS 03s[rs wom|ms 162000
2% VC-3' - Ligaglo feita para fixo de localidades cujo 0 20
primeiro digito do CNL seja diferente de 3 RS 035 | RS 70,00 | RS 840,00
V(-3 - Ligago feita para mdvel, de mesma
16 dora, de lidades cujop digitodo %0 €00
CNLsejadiferentede 3 RS 010 | RS 500 | RS 60,00
V-3 - LigagSo feita para mével, de outras
17 peradoras, de localidades cujo p digito do 80 750
ChL sefa diferente de 3 R 03s|Rs 2ofRs 25200
D51 - Recebimento de | 4 &M outro estado (em
18 : ? igagde l 0 280 - ™ s i
AD - Adiconal de Desloc fem de
19 Jchamadas) 20 2 RS I - |rs .
|20 |ugacBes em Roaming intemacional {em minutos) 10 120 (RS 1000|RS 10000JRS 120000
SMS' - Mensagy das via equi pelos
A | susnos n %0 |rs  oo|rs  mom|rs 200
2 |Cabxa Postal 0 350 RS 010 | kS 3,00 | RS %00
VALOR GLOBALANUAL RS 14948 |RS 122137

Valor global anual: 17.273,76 Dezessete mil duzentos e setenta e trés reais e setenta e seis
centavos

A Claro S.A. declara que:
1 - Os precos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas, tais como: custos

diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administrag3o, lucro, aparelhos telefonicos em
comodato e eventuais trocas, descontos e outros custos que porventura possam recair sobre a
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CLARO S/A
MATRIZ:

Rua Fidrida, 1.970
Brooklin — CEP: 04.565-507

Sio Paulo, SP — Brasil ClaroEmpresas
CNP: 40.432.544/0001-47

Inscrigdo Estadual: 114.814 878.119
Inscrigao Municipal: 2.498.616-0
www claro com br

prestacdo dos servicos. Os precos ofertados tiveram como referéncia os praticados no
mercado para pagamento no prazo definido no edital;

2 — 0 prazo de validade da proposta é de 30 (trinta) dias.

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2015

y
Mﬁ%ne Meneghin Cimino
Gerente de Contas
MG 6 268125
556830886-15







